Ten dokument zawiera nastepujgce informacje:

Regulamin sprzedazy,

Polityka prywatosci,

Regulaminy akcji promocyjmych,

Dotyczy to prowadzenia sprzedazy biletow wstepu na spektakl teatralny ,,Masza i
Niedzwiedz - HISTORIA DETEKTYWISTYCZNA!” poprzez strone internetowag
https://bilety.maszainiedzwiedznazywo.pl/

REGULAMIN SPRZEDAZY
§1

Definicje

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

10.

Regulamin - niniejszy regulamin sprzedazy Biletow w Portalu.
Portal - portal dziatajacy pod domeng https://bilety.maszainiedzwiedznazywo.pl/,

prowadzony przez Operatora.

Operator - MGR PRODUCTIONS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.
NIP1182151709 REGON368058141, Adres: J6zefa Elsnera 37, 05-092, tomianki Dolne
Wydarzenie — koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym organizowane przez Organizatora, na ktére Bilety
dostepne sg za posrednictwem Portalu.

Organizator - MGR PRODUCTIONS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.
NIP1182151709 REGON368058141, Adres: J6zefa Elsnera 37, 05-092, t omianki Dolne
Klient — osoba lub podmiot dokonujgca Rezerwacji Biletéw w Portalu.

Rezerwacja — ustuga polegajaca na czasowym zablokowaniu wskazanych przez Klienta
miejsc na Wydarzenie z okresleniem sposobu ich dostarczenia wraz z informacjg o
statusie zamowienia.

Bilet PDF - bilet na Wydarzenie w formie elektronicznej (plik w formacie PDF).

Bilet — Bilet PDF upowazniajacy Klienta do uczestnictwa w Wydarzeniu, ktérego dany
bilet dotyczy.

Optata Serwisowa — optata nalezna Operatorowi z tytutu swiadczenia ustug zwigzanych
ze sprzedazg prowadzong za posrednictwem Portalu w tym w szczegolnosci w zwigzku
ustugg Rezerwacji, udostepnieniem Portalu dla Klienta. Optata serwisowa w
szczegblnosci pokrywa koszty Operatora zwigzane z utrzymaniem systemow
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11.

12.

1.

informatycznych zapewniajgcych mozliwosc¢ korzystania z portalu, obstugg Rezerwacji,
udostepnienia Biletéw, wynagrodzeniem personelu obstugujgcego zamoéwienia itp.
Newsletter — ustuga okresowego przekazywania informacji droga elektroniczng / SMS o
ofertach Wydarzen i promocjach na podstawie podanych przez Klienta danych

UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827 ze zm.). 13.
RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) 15. USUDE - Ustawa z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204
ze zm.) 16. Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 maja 2021 r. w
sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z
wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 861 ze zm.).

§2
Zakres obowigzywania Regulaminu

Regulamin dotyczy wszystkich Rezerwacji dokonanych za posrednictwem Portalu.
Dokonanie Rezerwaciji jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem, poprzez oznaczenie odpowiedniego
pola w Portalu podczas dokonywania Rezerwaciji.

Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem
spetnienia obowigzkdéw informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, ktére Operator jako przedsiebiorca jest
zobowigzany przekazac¢ na podstawie art. 12 ust. 1 UPK.

§3
Proces zakupu Biletéw

W celu dokonania Rezerwacji i zakupu Biletéw Klient:
a) dokonuje wyboru Wydarzenia z listy dostepnej w Portalu,
b) dokonuje wyboru miejsc z dostepnych na dane Wydarzenie, jesli dane
Wydarzenie to przewiduje
c) podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej i telefon
kontaktowy, d) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez zaznaczenie
pola wyboru,
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12.

d) moze wybrac opcje dostarczania Newslettera poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru

e) nadaje hasto niezbedne do wydrukowania Biletu PDF,

f) wybiera sposob ptatnosci z listy udostepnionej w Portalu,
Przy kazdym zakupie Operator nalicza Optate Serwisowg zwigzang z Rezerwacja . O
cenie biletu oraz o wysokosci optaty serwisowej Operator informuje Klienta przed
dokonaniem przez Klienta zakupu, w ten sposoéb, ze przed zatwierdzeniem Rezerwaciji
Klient widzi w Portalu podsumowanie z okreslona kwoty do zaptaty z
wyszczegblnieniem ceny biletu i optaty serwisowej.
Klient akceptuje warunki Rezerwacji poprzez przycisk ,Zamowienie z obowigzkiem
zaptaty”.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos$é i poprawnos$é danych, o ktérych
mowa w ust. 1. pktc, f
Rezerwacja ma charakter czasowy i wazna jest przez czas okreslony w § 5 ust. 6
ponizej, ktoéry wynika z wybranej formy ptatnosci.
Operator przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany zgodnie z ust. 1 lit.
c) podsumowanie Rezerwacji oraz Regulamin.
Klient dokonuje zaptaty kwoty wynikajacej z Rezerwacji zgodnie z wybrang przez siebie
forma ptatnosci.
Po otrzymaniu petnej kwoty wynikajgcej z Rezerwacji Operator dostarcza Bilety
zgodnie z 8 6.
Nie ma biletow ulgowych.

. Kazda osoba, ktdra ukonczyta 24 miesigce zycia musi posiadac bilet wstepu aby

uczestniczy¢ w wydarzeniu.

Osoby, ktére nie ukonczyty 24 miesigca zycia majg prawo do darmowego wstepu pod
opieka osoby dorostej ktéra posiada wazny bilet wstepu.

Osoby, ktdre nie ukonczyty dziesigtego roku zycia moga uczestniczy¢ w wydarzeniu
jedynie pod opiekag osoby doroste;j.

§4
Forma Biletéw

Bilety na Wydarzenia sg dostepne w formie Biletéw PDF.

Klient zobowiagzuje sie do zachowania w tajemnicy numeru rezerwacji, ustalonego
samodzielnie hasta niezbednego do wydruku i nieudostepniania osobom trzecim pliku
ani wydruku Biletu PDF, co za tym idzie zobowigzuje sie do ochrony biletu
elektronicznego przed wszelkimi probami kopiowania, skanowania i powielania.
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Formy ptatnosci i termin waznosci Rezerwaciji

. Operator oferuje nastepujace formy ptatnosci za Bilety:

a) ptatnos¢ internetowa (on-line) przelewem lub kartg ptatnicza,

Dostepne formy ptatnosci na dane Wydarzenie z tych okreslonych w ust. 1 podane sg
w trakcie dokonywania Rezerwac;ji.

Nazwa podmiotu/podmiotéw wspodtpracujgcych z Operatorem, o ktérych mowa
powyzej znajduje sie w Portalu i widoczna jest dla Klienta podczas procesu zakupu
Biletéw. Niezbedne dla wykonania umowy jest przekazanie temu podmiotowi danych
osobowych Klienta w zakresie: imig, nazwisko, email.

Data i godzina waznosci Rezerwacji jest maksymalnym punktem czasu, do ktérego
system Operatora oczekuje na potwierdzenie dokonania ptatnosci od operatora
ptatnoscion-line lub na zaksiegowanie wptaty na rachunku bankowym Operatora.
Termin ten jest zalezny zaréwno od czasu pozostatego do rozpoczecia Wydarzenia, jak
i od wybranej formy ptatnosci i jest kazdorazowo wskazywany w e- mailu z
potwierdzeniem Rezerwaciji.

Jezeli w okresie waznosci Rezerwaciji, o ktérym mowa powyzej, liczonym od momentu
zaakceptowania Rezerwacji przez Klienta zgodnie z § 3, catkowita naleznos¢
wynikajgca z Rezerwacji nie zostanie uiszczona, to nieoptacona Rezerwacja jest
anulowana. W takim przypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta
za brak mozliwosci zakupu biletéw na wybrane Wydarzenie lub brak biletéw w
wybranej przez niego pierwotnie cenie.

Operator ma prawo do anulowania rezerwacji w nastepujgcych przypadkach:

a) wczesniejszego zakonczenia sprzedazy biletow na dane Wydarzenie na

whniosek Organizatora,

b) istnienia innych rezerwacji tego samego Klienta, ktdre nie zostaty optacone.
Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu zawarcia umowy kupna-sprzedazy
Biletéw; zawarcie umowy z Klientem nastepuje w momencie zaptaty petnej kwoty
naleznosci wynikajacej z Rezerwacji.

W przypadku wyboru opcji przelewu bankowego ptatnosé moze by¢ dokonana jedynie
na numer rachunku bankowego wskazany w potwierdzeniu Rezerwacji przestanej na
adres poczty elektronicznej Klienta wskazany zgodnie z § 3 ust. 1 lit. ¢).

Operator przyjmuje przelewy w walucie PLN.

. W przypadku ptatnosci w innej walucie lub ptatnosci w PLN z rachunku prowadzonego

przez bank poza Polskg Klient powinien wybra¢ opcje podziatu kosztow przelewu
zagranicznego/walutowego taka, aby petna kwota naleznosci zostata zaksiegowana na
rachunku Operatora.



11. Jezeli Klient przeleje srodki w zwigzku z Rezerwacjg w sposob inny niz okreslony w ust.
11,121 13, Operator zwroci je na rachunek nadawcy-Klienta odejmujac od kwoty
przelewu koszt realizacji takiej ptatnos$ci pobierany przez bank Operatora.
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Formy i warunki dostarczenia Biletow

1. Blankiety biletowe dostarczane sg pocztg elektroniczng na adres poczty wskazany
przez Klienta zgodnie z § 3 ust. 1 lit. ¢) maksimum 1 dzien roboczy od momentu
otrzymania petnej kwoty wynikajacej z Rezerwacji zgodnie z § 5.
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Odwotane Wydarzenia i zwroty Biletow

—

. Zwroty Biletow mozliwe sg jedynie w przypadku:
a) odwotania Wydarzenia albo
b) zmiany daty, miejsca lub znaczacej zmiany godziny Wydarzenia
W przypadkach innych niz opisane w ust. 1 zwroty Biletow nie sg mozliwe.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b, Operator informuje Klienta o mozliwosci
zwrotu Biletow albo utrzymaniu ich waznosci na zmienione Wydarzenie.

w N

P

Klient podejmuje decyzje w zakresie opisanym w ust. 3w terminie wskazanym przez
Operatora w informacji o zmianie Wydarzenia.

o

Brak decyzji Klienta, o ktdrej mowa w ust. 4 powyzej przed wskazanym terminem
rozumiany jest jako akceptacja zmienionego Wydarzenia i utrzymanie waznosci
Biletow. 6. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 1 lit. a oraz w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 1 b, gdy Klient dokonat wyboru zwrotu Biletéow, Operator Portalu
dokona zwrotu naleznosci Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 10 dni
roboczych, w taki sam sposéb w jaki Klient optacit Rezerwacje.

§8
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Klienta powinny by¢ przestane na adres poczty elektronicznej
kontakt@maszainiedzwiedznazywo.pl jako wiadomos¢ zatytutowana ,,Reklamacja”.

2. Operator rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni roboczych i przesyta
odpowiedz na reklamacje drogg mailowa, na adres Klienta, z ktérego wystana
zostata reklamacja.
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. Jeslireklamacja nie jest zwigzana z Operatorem, Portalem lub jego dziataniem a
dotyczy Organizatora, Operator przekazuje taka reklamacje niezwtocznie do
Organizatora, o czym informuje Klienta.

. W przypadkach, o ktérych mowa ust. 3 lub spowodowanych sitg wyzszg, termin
rozpatrzenia reklamacji opisany w ust. 2 powyzej moze by¢ wydtuzony i zalezy od
Organizatora, a o wydtuzeniu czasu rozpatrywania reklamaciji Klient zostanie
niezwtocznie powiadomiony przez Operatora.

Ewentualne zwroty i rekompensaty dla Klienta w wyniku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji bedg dokonywane w terminie okreslonym w 8 8 ust. 6.

. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Operatora, Klientowi
przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania
sporéw. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z tej formy
rozwigzywania sporéw znajdujg sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

Klient w celu polubownego rozwigzania sporu moze takze ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online DisputeResolution), dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Klientw celu polubownego rozwigzania sporu moze takze ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online DisputeResolution), dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Operatora w ramach
Portalu bedg w pierwszej kolejnosci rozstrzygane na drodze polubownej, a jesli
strony nie dojdg do porozumienia spdr poddany zostanie rozstrzygnieciu przez sad
powszechny.
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Warunki i wymagania techniczne dla swiadczenia ustug

Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest korzystanie z aktualnych
wersji przegladarek internetowych zgodnych ze standardem HTML5 zwtaczona
obstugg JavaScript oraz SSL.

§10

Pozostate postanowienia
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. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami
lub zaniechaniami Klienta lub innych oséb, w szczegdlnosci za korzystanie przez
nich z Portalu w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
Regulaminem.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za dziatania Organizatoréw, w
szczegolnosci za odwotane lub opdznione Wydarzenia, z zastrzezeniem
postanowien § 8.

Bilet, ktdry jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia Klienta do
wstepu na Wydarzenie.

§11
Ochrona danych osobowych - polityka prywatnosci

. Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator - MGR PRODUCTIONS
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA. NIP1182151709
REGON368058141, Adres: Jozefa Elsnera 37, 05-092, tomianki Dolne

Klient moze sie skontaktowacé z administratorem danych poprzez e-mail na adres:
kontakt@maszainiedzwiedznazywo.pl

Klient moze zazgdac¢ dostepu do swoich danych osobowych celem ich
sprostowania, usuniecia, przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze
whnies¢ sprzeciw wobec ich dalszego przetwarzania.
Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania,
ulegajg anonimizacji.
. Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.
Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w procesie Rezerwacji,
zakupu oraz dostawy Biletow:
a) zakres przetwarzanych danych obejmuje imig, nazwisko, e-mail, telefon
b) przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. b) RODO, a po zrealizowaniu umowy dane sg przetwarzane na
podstawie: art. 6 ust. 1 lit. c w zwigzku z art. 18 ust. 1 USUDE, art. 74 ust. 2
pkt. 1 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. Nr 121, poz.
591 ze zm.), art. 86 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa
(Dz.U. Nr 137, poz. 926 ze zm.) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w
celu rozpatrywania i dochodzenia ewentualnych roszczen lub reklamaciji oraz
w celach analitycznych i statystycznych,
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c) W przypadku, gdy Rezerwacja pozostata nieoptacona, Klient wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celu zakonczenia Rezerwacji do daty
Wydarzenia albo do zakonczenia procesu reklamacyjnego,

d) W przypadku dokonywania zaptaty poprzez ptatnosci internetowe, niezbedne
dla wykonania umowy jest przekazanie danych imie, nazwisko, e-mail do
podmiotu swiadczacego ustugi akceptacji ptatnosci kartami ptatniczymi i/lub
przelewdw internetowych.

e) W przypadku odwotania Wydarzenia lub podziatu Wydarzenia niezbedne dla
wykonania umowy jest przetwarzanie danych osobowych w zakresie imie,
nazwisko, e-mail, telefon dla kontaktu drogg email, SMS lub telefon i
uzyskania od Klienta decyzji dot. zwrotu Biletéw albo utrzymaniu ich
waznosci na zmienione Wydarzenie zgodnie z postanowieniami § 8. 7.
Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w celu
jednorazowej oceny Wydarzenia: a) zakres przetwarzanych danych obejmuje
e-mail podany przy dokonywaniu Rezerwacji, pseudonim jaki okreslit Klient
podczas dokonywania oceny Wydarzenia oraz adres IP z ktérego wystano
ocene. b) podstawa prawnag przetwarzania jest uzasadniony interes
realizowany przez Operatora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO 8. Informacje
dotyczace danych osobowych przetwarzanych w celu powiadomien SMSii e-
mail do rezerwacji: a) zakres przetwarzanych danych obejmuje imie,
nazwisko, e-mail i numer telefonu komdrkowego Klienta b) podstawa prawnag
przetwarzania danych jest uprzednia jednorazowa zgoda Klienta na
otrzymanie SMS-6w z powiadomieniami: ¢) Bilet PDF jest gotowy do
pobrania, d) potwierdzenie dokonania ptatnosci, €) przypomnienie 24
godziny przed Wydarzeniem, f) odwotanie Wydarzenia.

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Kto jest administratorem danych osobowych

1.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych na potrzeby obstugi
przedstawien jest spotka pod firmg MGR Productions Sp. z 0.0., wpisana do
rejestru przedsiebiorcow pod numerami: KRS: 0000689615; Regon: 368058141;
Nip: 1182151709. Adres korespondencyjny: MGR Productions, UL. Elsnera 37,
05-092 tomianki, adres mailowy do kontaktu w sprawach danych osobowych:
kontakt@maszainiedzwiedznazywo.pl

2. Jakie dane osobowe zbieramy, po co to robimy i jak dtugo je przetwarzamy
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Gromadzimy dane osobowe takie jak imiona i nazwiska oraz adresy mailowe
0s0b, ktére uczestniczg w przedstawieniach. Nie zbieramy zadnych innych
danych. Jezeli kupujecie Panstwo bilety u upowaznionych sprzedawcdw, takich
jak biletyna.pl, moga oni przetwarza¢ inne Paristwa dane osobowe na zasadach
okreslonych w ich politykach prywatnosci.

Dane osobowe przetwarzamy wytacznie w celu zawarcia i zrealizowania umowy
zawartej z Klientami, czyli przetwarzamy je na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”).

Dane osobowe przetwarzamy w okresie realizacji zamdwienia, a nastepnie nie
dtuzej niz przez okres jednego roku od dnia wysytki zamowienia, na potrzeby
obstugi ewentualnych reklamacji. Po tym czasie wszelkie dane osobowe sg
kasowane.

Dostep do danych osobowych majg wytacznie wyznaczeni pracownicy
Administratora, na podstawie imiennych upowaznien, ktdrzy zostali zobowigzani
do zachowania poufnosci.

3. Czy komukolwiek przekazujemy Panstwa dane osobowe

3.1.

3.2.

Dane osobowe nie moga by¢ nikomu przekazywane, chyba ze na jakims etapie
sktadania zamoéwienia wyrazicie Panstwo takie zgdanie albo zgode na to.

W szczegdlnosci, w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za
pomoca serwisu transakcyjnego, dane te moga w koniecznym zakresie (dla
potrzeb dokonania ptatnosci) udostepnione serwisowi transakcyjnemu.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych przez serwis transakcyjny
zawarte sg na stronie internetowej danego serwisu transakcyjnego.

4. Gdzie przechowujemy dane osobowe i jakimi zasadami sie kierujemy. Pliki cookies

4.1.

4.2.

4.3.

Wszystkie serwery, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe zlokalizowane sg
na terenie Unii Europejskiej i dostosowane do wymogow bezpieczenstwa
wynikajgcych z RODO i innych przepisow regulujacych bezpieczenstwo
przechowywania danych osobowych.

Serwis nie zbiera automatycznie zadnych danych identyfikujgcych
uzytkownikow, z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies podczas
korzystania z witryny.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu obstugi serwisu i zapewnienia
udostepniania uzytkownikom interesujgcych ich informacji (np. zapamietanie
wybranych produktoéw). Moga miec one charakter tymczasowy (usuwane z
chwilg zamkniecia przegladarki) lub trwaty (przechowywane takze poznie;j,



stuzgce np. do automatycznego wypetniania formularza przy kolejnych
zakupach).

4.4. Uzytkownik zawsze moze zablokowac instalacje nowych plikéw cookies oraz
usunac trwate pliki cookies uzywajac odpowiedniej opcji wykorzystywanej
przegladarki internetowej.

4.5. Serwis nie stosuje profilowania uzytkownikéw ani systemoéw automatycznego
podejmowania decyzji co do danych osobowych.

5. Jakie prawa przystuguja uzytkownikom

5.1. Kazdy uzytkownik ma prawo dostepu do danych osobowych, zgdania
sprostowania lub usuniecia tych danych, jak réwniez zadania ograniczenia ich
przetwarzania.

5.2. Kazdy uzytkownik, ktdrego dane osobowe sg przetwarzane, ma prawo wniesc¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5.3. Wszelkie skargi i wnioski dotyczgce przetwarzania danych osobowych nalezy
kierowac¢ do Administratora na adres korespondencyjny lub mailowy wskazany w
punkcie 1.1. Polityki.

Regulaminy promocji
REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
“Tysigce prezentéw do rozdania”

organizowanej na stronie https://maszainiedzwiedznazywo.pl/ dalej zwany rowniez

»Regulaminem”
§1.
ORGANIZATOR

1. Organizatorem Akcji Promocyjnej ,,Tysigce prezentow do rozdania” (dalej jako:
»Akcja Promocyjna”) jest MRG Productions spétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig z siedzibg w tomiankach Dolnych przy ul. Elsnera 37, 05-092
tomianki Dolne, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000689615, NIP: 1182151709, REGON: 368058141 (dalej jako ,,Organizator”).

2. Kontakt z Organizatorem we wszelkich sprawach zwigzany z organizacjg i
przebiegiem Akcji Promocyjnej odbywa sie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta
(adres e-mail: kontakt@mgrproductions.com).


https://maszainiedzwiedznazywo.pl/
mailto:kontakt@mgrproductions.com

§2.
MIEJSCE PRZEPROWADZENIA AKCJI PROMOCYJNEJ

. Akcja Promocyjna prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Uczestnik w rozumieniu 8§ 4 ust. 2 (dalej jako: ,,Uczestnik”) moze wzig¢ udziat w Akcji
Promocyjnej przez strone internetowa Organizatora
https://maszainiedzwiedznazywo.pl/bilety/ (dalej jako: ,,Strona Internetowa”).

§3.
TERMIN AKCJI PROMOCYJNEJ

. Akcja Promocyjna prowadzona jest w okresie od dnia 01.12.2025r. do dnia
22.12.2025r.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Akcji Promocyjnej i nhie ponosi
w tym zakresie zadnej odpowiedzialnosci.

. Organizator nie odpowiada za brak mozliwosci wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej
na Stronie Internetowej w przypadku, gdy Uczestnik z jakichkolwiek przyczyn
niezaleznych od Organizatora nie bedzie mogt zakonczy¢ zakupdéw.

§4.

WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI PROMOCYIJNE)J

. W Akcji Promocyjnej moga wzig¢ udziat jedynie osoby, ktére wypetnig tacznie
wszystkie warunki przewidziane w Regulaminie.
Uczestnikiem Akcji Promocyjnej sg osoby fizyczne, ktore tacznie:
a) posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i majg ukonczone 18 lat;
b) przestrzegajag niniejszego Regulaminu;
. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Akcji Promocyjnej
Uczestnikéw tamigcych jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu. W tej
sytuacji nie przystuguje im prawo do skorzystania z promocji, o ktérej mowaw § 5
ust. 1 (dalej jako: ,,Promocja”), ani mozliwos$¢ wystgpienia z roszczeniami przeciwko
Organizatorowi.
Udziat w Akcji Promocyjnej jest bezptatny i dobrowolny.

§ 5.

ZASADY AKCJI PROMOCYJNE)J

. Wramach Akcji Promocyjnej Uczestnikowi przystuguje prawo do otrzymania

Prezentu (dalej jako: ,,Prezent”), ktdry otrzyma jako dodatek promocyjny w


https://maszainiedzwiedznazywo.pl/bilety/

przypadku optaconej rezerwacji biletéw. Rodzaj Produktu zalezy od catkowitej
wartosci biletéw w rezerwaciji bez optaty serwisowe;j.
Przystuguje tylko jeden produkt do jednej rezerwaciji.
Przystugujace Produkty przy rezerwacjach natgczng kwote:
a. Minimum 35 ztotych (trzydziesci pie¢ ztotych) w ramach jednej rezerwacji — 1
szt Saszetka z figurkg niespodzianka, kod producenta MHA28000.

b. Minimum 100 ztotych (sto ztotych) w ramach jednej rezerwacji — 1szt.
zestawu Figurki niespodzianki (jedna widoczna, druga losowa, rézne
warianty) - kod producenta MHA19000.

c. Minimum 240 ztotych (dwiescie czterdziesci ztotych) w ramach jednej
rezerwacji — 1szt. Masza i Niedzwiedz Magiczne Przebranie 2w1Lalka 12cm -



kod producenta MHA34000.

TRANSFORM
Masha into
a FAIRY!




d. Minimum 400 ztotych (czterysta ztotych) w ramach jednej rezerwacji — 1szt.
Zestaw Masza i NiedzwiedzZ NiedZzwiedzi Domek - kod producenta MHA22000
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. Akcjag Promocyjna sg objete wszystkie Rezerwacje optacone od 01.12.2025 do
22.12.2025.

Produkt przystuguje wytgcznie w przypadku dokonywania zakupéw przez strone
internetowa https://maszainiedzwiedznazywo.pl/bilety/.

. W okresie trwania Akcji Promocyjnej Uczestnik moze skorzystac ze Znizki
wielokrotnie, tj. Znizka bedzie obowigzywac w przypadku zakupu Produktéw zgodnie
z trescig ust. 1 powyzej w ramach wszystkich rezerwacji zrealizowanych w trakcie
Akcji Promocyjnej.

. Znizka nie podlega wymianie na inng badz zamianie na réwnowartos¢ pieniezng ani
zadnginna.

. Akcja Promocyjna nie tgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi oferowanymi przez
Organizatora.

. Organizator zastrzega, ze Akcja Promocyjna jest ograniczona i obowigzuje w
zakresie dostepnosci Prezentow, jg objetych. Tym samym Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci otrzymania prezentéw objetych Akcja
Promocyjna, jesli jest to spowodowane wyczerpaniem ich zapasu. W takim
przypadku Organizator zwréci 20% wartosci rezerwacji.


https://maszainiedzwiedznazywo.pl/bilety/

10. Odbidr prezentéw nastepuje w dniu i miejscu wydarzenia, na ktére obowiazuje
rezerwacja w godzinach 9:30- 17:30, po okazaniu waznego biletu z jej numerem.

11.Zdjecia nagrod zamieszczone na stronie internetowej oraz w materiatach
reklamowych majg charakter pogladowy. Rzeczywisty wyglad, kolorystyka oraz
detale produktéw (zabawek) bedacych prezentami moga nieznacznie rézni¢ sie od
tych przedstawionych na ilustracjach

§6.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje lub informacje o nieprawidtowosciach dotyczgcych Akcji Promocyjnej
moga byc¢ zgtaszane w trakcie trwania Akcji Promocyjnej oraz przez 21 dni od jej
zakonczenia w nastepujgcy sposdb:

a) pisemnie na adres korespondencyjny Organizatora lub
b) drogg elektroniczng na adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@mgrproductions.com.

2. Reklamacja lub informacja o nieprawidtowosciach powinna zawiera¢ imig i
nazwisko Uczestnika, jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyn zgtoszenia
reklamaciji.

3. Organizator powiadomi o sposobie rozpatrzenia reklamacji lub informacji o
nieprawidtowosci listem poleconym wystanym na adres podany w reklamacji badz
informacji o nieprawidtowosci lub wysytajac wiadomos$é na adres poczty
elektronicznej (w zaleznosci od formy zgtoszenia), w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia.

4. Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje badz informacje o nieprawidtowosciach
na podstawie niniejszego Regulaminu.

5. Wszelkie spory wynikajace z uczestnictwa w Akcji Promocyjnej rozstrzygane beda
polubownie, a w przypadku niemoznosci dojscia do porozumienia, spory beda
podlegac rozstrzygnieciu przez powszechny sad wtasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania lub siedziby Uczestnika.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgcza uprawnien przyznanych
Uczestnikom na mocy odrebnych przepiséw prawnych.

§7.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
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10.

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw (dalej: ,,Administrator”) w

rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej
jako: ,,RODO”), jest Organizator.

Administrator wyznaczyt punkt kontaktowy, za pomoca ktérego Uczestnicy moga
realizowac swoje prawa zwigzane z ochrong danych osobowych. Punktem
kontaktowym jest Inspektor Ochrony Danych, dostepny za posrednictwem adresu
e-mail kontakt@mgrproductions.com

Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane w celu i zakresie przeprowadzenia
Akcji Promocyjnej na podstawie przestanki niezbednosci przetwarzania do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze zwigzanego ze
ztozeniem przyrzeczenia publicznego, o ktérym mowa w art. 919 i nast. Kodeksu
cywilnego, stosownie do art. 6 ust. 1. lit. c RODO.

Niezaleznie od ust. 3, dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora) w celu
dochodzenia, ustalenia lub obrony ewentualnych roszczen — interesem
Administratora jest ochrona prawna.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji
powyzej wskazanych celdw, w tym w celu i zakresie przeprowadzenia Akcji
Promocyjnej. Informacje te sg scisle poufne i wykorzystywane wytgcznie przez
Administratora.

Dane osobowe mogg by¢ udostepnianie podmiotom do tego upowaznionym na
podstawie przepisow prawa.

Administrator moze powierzy¢ w drodze pisemnej umowy przetwarzanie danych
osobowych podmiotom trzecim wytacznie w okreslonym przez niego celu i zakresie
koniecznym do przeprowadzenia Akcji Promocyjnej, zgodnie z art. 28 RODO.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, w
tym w zakresie przeprowadzenia Akcji Promocyjnej przez okres potrzebny do
realizacji niniejszej Akcji Promocyjne;.

Dane osobowe na podstawie ust. 4 bedg przechowywane do czasu przedawnienia
zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego
ewentualnych roszczen, ktére mogag zostac zgtoszone wobec Administratora.
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11. Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia
sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

12. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych
Uczestnika narusza przepisy RODO.

13. W celu realizacji praw, o ktérych mowa w punkcie 11 nalezy skontaktowa¢ sie z
Inspektorem Danych Osobowych za posrednictwem adresu e-mail
kontakt@mgrproductions.com.

§8.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W
sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego.

2. Jesli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z
prawem, niewazne lub w inny sposdb niewykonalne w zakresie przewidzianym
przepisami prawa, to w zakresie, w ktérym to postanowienie jest niezgodne z
prawem, niewazne lub niewykonalne zostaje ono wytgczone i usuniete, aw
pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu obowigzuja i pozostajg w petnej
mocy oraz sg nadal wigzace i wykonalne.

3. W sprawach, ktérych niniejszy Regulamin nie obejmuje, wszelkie decyzje beda
podejmowane przez Organizatora. Wszystkie decyzje Organizatora sg wigzace dla
Uczestnikoéw.

4. Akcja Promocyjna odbywac sie bedzie zgodnie z Regulaminem i podlega przepisom
prawa polskiego.

5. Uczestnik, biorgc udziat w Akcji Promocyjnej potwierdza, ze zapoznat sie z
niniejszym Regulaminem.

6. Niniejsza Akcja Promocyjna stanowi przyrzeczenie publiczne Organizatora w
rozumieniu przepisu art. 919 i nast. Kodeksu cywilnego.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien
niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w tym w przypadku zmiany w zakresie
prowadzonej przez Organizatora dziatalnosci w postaci zmian jej profilu, zmian
zakresu asortymentu produktow, wprowadzania nowych ustug lub udogodnien
zwigzanych ze swiadczeniem ustug lub tez rozszerzenia zakresu ustug Organizatora
0 nowe ustugi powigzane lub tez niepowiagzane z Akcjg Promocyjng, zmiany w
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zakresie polityki handlowej Organizatora, o czym Organizator poinformuje
Uczestnikow.
8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 24.11.2025r.

Warszawa, dnia 24.11.2025r.

Ostatnia aktualizacja Regulamindéw 01.12.2025.



